Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Smluvni strany:

Nvézev:
1CO:
Se sidlem:

na strané jedné
(dale jen ,,Objednatel*)

a

Nazev: PER4AMENS s.r.o.

ICO: 144 04 435

Se sidlem: Na Kocince 210/3, Dejvice, 160 00, Praha 6
Zastoupena: Jan Valis, feditel

na strané druhé
(dale jen ,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale jen ,,Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu k Vseobecnym smluvnim

podminkam / Smlouvé o poskytovani sluzeb na zakladé objednavky ¢.: uzaviené mezi
Smluvnimi stranami dne (dale jen ,,Smlouva o poskytovani sluzeb*).
.
Predmét dodatku

1.V navaznosti na ¢l. 28 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto tdaju (dale jen ,,GDPR*) jsou si Smluvni strany védomy diilezitosti
ochrany osobnich tdaji. Ve snaze dostat vS§em povinnostem pro n¢ v ramci jejich ¢innosti
vyplyvajicich a s cilem provadét jen a pouze zdkonné a transparentni zpracovani osobnich
udajii za pomoci vhodnych organizaénich a technickych opatteni, uzaviraji ke Smlouvé o
poskytovani sluzeb tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva®).

2. Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele, jakozto zpracovatele osobnich udajd,
zpracovavat pro Objednatele, jakozto spravce osobnich udaji, osobni tidaje uvedené v ¢l. Il
této Smlouvy (dale jen ,,Osobni udaje*), jen za ucely dle Smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen ,,Sluzby*) a dale zavazek Smluvnich stran zachovavat mlcenlivost o téchto
vzajemné poskytnutych informacich, a to vrozsahu a za podminek stanovenych touto
Smiouvou.

1.
Zpracovani a ochrana osobnich udaji

1.  Objednatel prohlasuje, ze ziskava, shromazd’uje a dale zpracovava Osobni tidaje v souladu
s GDPR. Objednatel dale prohlasuje, ze tyto tidaje jsou aktualni, presné, pravdivé, odpovidaji
stanovenému Ucelu a jsou jim zpracovavané v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného
ucelu. Objednatel dale prohlaSuje, ze obdrzel od subjektd na udaje pravoplatny souhlas s
pouzivanim nebo pfenosem svych osobnich udaji, pokud to vyzaduje zékon.



Objednatel povétuje Zhotovitele po dobu Géinnosti Smlouvy 0 poskytovani sluzeb ke
zpracovani Osobnich udaji v souvislosti S plnénim prav a povinnosti dle Smlouvy 0
poskytovani sluzeb, a to vrozsahu nasledujicich Osobnich tudaji, které Objednatel
shromazd’'uje a mé k nim pfistup za ¢elem fadného poskytovani Sluzeb svym klienttiim (dale

(N4

jen ,,Subjekty adaju‘), kdy v pfipad¢, Ze jsou osobni udaje zpracovavany za ucelem:

2.1. tvorby a spravy PPC kampani se jedna o nasledujici osobni tidaje:

a)
b)

c)
d)
€)

f)
9)

jméno, ptijmeni a ptipadné tituly;

e-mail;

telefonni ¢islo;

ptihlasovaci tdaje (login a heslo) do sklik.cz, zbozi.cz, Googlu, FB, profilu a udaje o
aktivité subjektu na téchto tctech;

online identifikatory, véetné souborti cookies, webovych majaki a dal§ich podobnych
technologii a pfistup k nim, a to zejména prostiednictvim Google Analytics, Google
Merchant, Google Adwords;

; a

piipadn¢ dalsi nezbytné 0sobni tidaje poskytnuté Objednatelem v ramci poskytovani
sluzeb Objednatelem dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

2.2. tvorby a spravy Facebookovych stranek se jedna o néasledujici osobni udaje:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

jméno, piijmeni a ptipadné tituly;

e-mail;

telefonni ¢islo;

ptihlasovaci tdaje (login a heslo) do facebookového profilu;

online identifikatory, véetné souborti cookies, webovych majaki a dal§ich podobnych
technologii a pfistup k nim, a to zejména prostfednictvim Google Analytics, Google
Merchant, Google Adwords;

; a

piipadn¢ dalsi nezbytné osobni tidaje poskytnuté Objednatelem v ramci poskytovani
sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

2.3. e-mail marketingu se jedna o nasledujici osobni udaje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

jméno, pfijmeni a piipadné tituly;

e-mail;

telefonni ¢islo;

IC, DIC;

pfistup do e-mailové databaze;

ptihlasovaci tidaje (login a heslo) do e-mailového uctu a jeho sprava;

;a

ptipadné dalsi nezbytné osobni udaje poskytnuté Objednatelem v ramci poskytovani
sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

2.4. optimalizace pro zbozové vyhledavace a agregatory se jedna o nasledujici osobni udaje:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

jméno, piijmeni a ptipadné tituly;

e-mail;

telefonni ¢islo;

IC, DIC;

ptihlaSovaci udaje (login a heslo) do profili na zboZovych porovnavacich, a to
zejména heureka.cz, glami.cz, favi.cz, biano.cz, zbozi.cz, Srovhame.cz;

historie ndkupti a aktivita subjektu udaji na vySe uvedenych zbozovych
porovnavacich



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

g) online identifikatory, v¢éetn¢ souborii cookies, webovych majaku a dalSich podobnych
technologii a pfistup k nim, a to zejména prostfednictvim Google Analytics, Google
Merchant, Google Adwords;

h) ra

i)  pfipadné dal$i nezbytné osobni tidaje poskytnuté Objednatelem v ramci poskytovani
sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Tvorby marketingové strategie se jedna o nasledujici osobni udaje:

a) jméno, pfijmeni a piipadné tituly;

b) e-mail;

c) telefonni cislo;

d) IC, DIC;

e) piihlaSovaci udaje (login a heslo) do e-shopu;

f)  udaje o historii nakupi a aktivité subjektu udajt na e-shopu

g) online identifikatory, v€éetn¢ soubori cookies, webovych majaku a dalSich podobnych
technologii a pfistup k nim, a to zejména prosttednictvim Google Analytics, Google
Merchant, Google Adwords;

h) ; a

i) piipadné dalsi nezbytné osobni tidaje poskytnuté Objednatelem v ramci poskytovani
sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Analyzy a audity se jedna o nasledujici osobni udaje:

a) jméno, ptijmeni a piipadné tituly;

b) e-mail;

c) telefonni ¢islo;

d) IC,DIC;

e) piihlasovaci tdaje (login a heslo) do e-shopu, webovych stranek, facebookového
uctu, e-mailového uétu, sklik.cz uctu a dalSich;

f)  online identifikatory, véetné soubort cookies, webovych majakt a dalSich podobnych
technologii a pfistup k nim, a to zejména prostiednictvim Google Analytics, Google
Merchant, Google Adwords;

9) ;a

h) ptipadné dalsi nezbytné osobni udaje poskytnuté Objednatelem v ramci poskytovani
sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Vytvateni a spravy internetovych stranek se jedna o nasledujici osobni tidaje:

a) jméno, ptijmeni a piipadné tituly;

b) e-mail;

c) telefonni ¢islo;

d) 1C, DIC;

e) prihlasovaci udaje (login a heslo) do e-shopu a webovych stranek;

f)  online identifikatory, v¢etné soubort cookies, webovych majaki a dal§ich podobnych
technologii a pfistup k nim, a to zejména prostfednictvim Google Analytics, Google
Merchant, Google Adwords;

9) %

h) ptipadné dalsi nezbytné osobni tdaje poskytnuté Objednatelem v ramci poskytovani
sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

SEO (Search Engine Optimization) se jedna o nasledujici osobni tidaje:
a) jméno, pfijmeni a piipadné tituly;
b) e-mail;



c) telefonni ¢islo;

d) IC, DIC;

e) piihlasovaci udaje (login a heslo) do webovych stranek, profild na zboZzovych
porovnavacich, a to zejména heureka.cz, glami.cz, favi.cz, biano.cz, zbozi.cz,
srovname.cz a uctu na sklik.cz;

f)  cookies a pfistup k nim, a to zejména prostiednictvim Google Analytics, Google
Merchant, Google Adwords;

9) ;a

h) ptipadné dalsi nezbytné osobni tidaje poskytnuté Objednatelem v ramci poskytovani
sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

2.9. Poskytovani konzultace se jedna o nasledujici osobni udaje:

a) jméno, pfijmeni a piipadné tituly;

b) e-mail;

c) telefonni islo;

d) IC, DIC;

e) dalsi osobni udaje poskytnuté Objednatelem v zavislosti na konkrétnim predmétu
konzultace;

Kategorie subjekta tidajt, jichz se osobni udaje tykaji:
a) osoby, které maji zajem o obchodni nabidky poskytované Objednatelem
b) osoby, které se zajimaji o sluzby poskytované Objednatelem

. Zhotovitel je opravnén Osobni udaje zpracovdvat pouze za uUcelem plnéni Smlouvy o
poskytovani Sluzeb.

Objednatel zajisti, aby se osobni tdaje subjektti podle odstavce 2 tohoto ¢lanku piedaly
zakaznikovi pfes zabezpeCené komunikacni kanaly a aby byla zajiSténa bezpecnost
ptedavanych dat.

Objednatel timto za uc¢elem poskytovani Sluzeb povéiuje Zhotovitele zpracovanim Osobnich
udajt, a to po dobu jejiho trvani.

Objednatel timto souhlasi se zapojenim dalSich dil¢ich zpracovateli Zhotovitele (dale jen
,»Subdodavatel*) do zpracovani osobnich udaju, a to za predpokladu, ze subdodavatel byl jiz
v dobé podpisu této smlouvy vazan smluvnim vztahem s dodavatelem. Zhotovitel bude
Objednatele prokazatelné informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se piijeti
dalsich Subdodavatelii nebo jejich nahrazeni, a to pisemné nebo elektronicky. Objednatel ma
po obdrzeni informace lhatu deseti (10) kalendainich dni na vysloveni namitek proti
Zhotovitelem navrhovanym zménam. Objednatel je opravnén ze zavazného duvodu
odvolat/neudélit sviij souhlas s vyuZitim Subdodavatele; zdvaznym divodem je v téchto
pripadech zejména poruseni GDPR a/nebo jinych obecnych pravnich piedpisii pti zpracovani
osobnich tdaji timto Subdodavatelem. Odvolani/neudéleni souhlasu musi byt Objednatelem
ucinéno pisemné vici Zhotoviteli, a to s uvedenim dtvodu pro odvolani/neudéleni souhlasu.
Zhotovitel je povinen tyto Subdodavatele zavazat ve stejném rozsahu, jako je on sdm zavazan
touto Smlouvou.

Objednatel timto souhlasi s tim, aby byly pfidruzené osoby Zhotovitele vnimany jako
Subdodavatelé dle této smlouvy.

Zhotovitel je vuci Objednateli odpovédny pouze za prokazateln¢ vzniklou ujmu zptisobenou
Subjektu udaju ¢i Objednateli zavinénou poruSenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich
z GDPR ¢i této Smlouvy, a to pouze v piipadé, Ze Spravce byl pravomocnym rozhodnutim
organu vefejné moci povinen takovou ujmu nahradit konkrétnimu subjektu udaja.



10. Pro uplatnéni naroku na nahradu Gjmy vuci Zhotoviteli na zakladé ¢l. II odst. 7 vyse je
Objednatel povinen: (i) neprodlené informovat Zhotovitele o jakémkoliv vySetfovani, naroku
nebo zadosti, o kterych se dozvi, (ii) projednat se Zhotovitelem zptisob feSeni a reakci na toto
vysetfovani, narok nebo zadost (iii) komunikovat s narokujici stranou, orgdnem dozoru nebo
jinou tfeti stranou V soucinnosti se Zhotovitelem, a (iv) odvolat se proti jakémukoliv
odsuzujicimu rozhodnuti nebo ulozeni pokuty, pokud pro to existuji rozumné diivody a bude to
pozadovano Zhotovitelem.

II.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1.  Zhotovitel je povinen:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

zpracovavat Osobni tdaje pouze na zakladé doloZzenych pokyntu Objednatele, kdy Smluvni
strany souhlasi, Zze takovym pokynem se pro ucely této Smlouvy povazuje mimo jiné
Smlouva o poskytovani sluzeb a/nebo piislusné objednavky a/nebo Smlouva o zpracovani
osobnich udaji. Zhotovitel dale bude pfijimat pokyny v elektronické i pisemné podobé
vcetné pokyni k pozastaveni, ukonceni zpracovani osobnich udajii nebo jejich ¢asti;

vést dokumentaci dokladajici plnéni jeho povinnosti dle Smlouvy, tj. zejména zpracovat a
dokumentovat pfijata a provedena opatieni k zajisténi ochrany zpracovavanych Osobnich
udaji v souladu s GDPR a zaroven je povinen mit tuto dokumentaci vzdy ptipravenou K
dolozeni Objednateli, Utadu pro ochranu osobnich tdaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha (dale jen ,,Uiad*), &i jinému subjektu, ktery Objednatel uri, a to nejpozdéji do 15
dni ode dne doruceni takové zadosti Zhotoviteli;

prijmout veskera vhodna organizac¢ni, bezpecnostni a technické opatfeni ve smyslu GDPR
za ucelem zajisténi odpovidajici trovné ochrany zpracovavanych Osobnich udajl, zejména
se zavazuje prijmout takova opatieni, aby bylo zamezeno neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu ke zpracovavanym Osobnim udajim, jejich neumysiné zmén¢, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénému prenosU, neopravnénému zpracovani, jakoz 1 jinému zneuziti
zpracovavanych Osobnich tidaju.

za ucelem dolozeni, ze Zhotovitel splnuje povinnosti stanovené mu dle GDPR nebo v tomto
Dodatku, je Zhotovitel povinen umoznit Objednateli, pfipadné osob& Objednatelem
povétené, provést audit, vcetné inspekci (dale jen ,,Audit®). Objednatel je opravnén
pozadovat po Zhotoviteli sou¢innost v pribéhu Auditu. Na zpusobu provedeni Auditu,
vcetné jeho terminu a UcCastnik( se Smluvni strany pfedem dohodnou, ledaze to budou
okolnosti jednoznac¢né vylucovat.

zachovavat ml¢enlivost o zpracovavanych Osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatienich
ptijatych k zabezpeceni ochrany zpracovavanych Osobnich Udaji, a to zejména s ohledem
na relevantni pravni pedpisy upravujici ochranu osobnich tdaji. Zhotovitel se zavazuje, ze
zpracovavané Osobni tidaje neptedd, nepienechd ¢i k nim jakkoli neumozni pfistup Zadné
tfeti osob¢ s vyjimkou téch organi statni spravy, zdravotnich pojistoven a exekutorskym
uradiim, kterym je tyto osobni idaje povinen poskytnout ze zékona, vyjma Subdodavateli;,

zajistit, ze veSkeré osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje jsou vazany mlcenlivosti o
osobnich tdajich, at’ uz se jedna o mlcenlivost smluvni nebo zakonnou;

v piipadé ukonéeni Smlouvy v souladu s rozhodnutim Objednatele v§echny zpracovavané
Osobni udaje vymazat nebo je Objednateli vratit, pokud pravni ptredpis neurci jinak, a
vymaze existujici kopie. Neni-li Objednatelem poskytnut zadny pokyn do 15 dni po
ukonceni smlouvy, Zhotovitel vymaze vSechny osobni udaje poskytnuté Objednatelem;

Zhotovitel se zavazuje pii nakladani s Osobnimi udaji, a to v pisemné, ¢i elektronické
podobé¢, které mu Objednatel predal ¢i k nimz ma na zakladé vykonu Smlouvy pro



Objednatele pfistup, respektovat a dodrzovat jejich davérny charakter a zachovavat
absolutni ml¢enlivost, tzn. nebude je dale jakymkoliv zptisobem a formou rozsifovat nebo
reprodukovat, naopak vyvine veSkeré mozné usili k jejich ochrané.

Objednatel je povinen:

a) Poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro plnéni této Smlouvy, kdy je Objednatel
zejména povinen v piipad¢€, Ze pro plnéni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy jsou
nutné jakékoli pisemné podklady od Objednatele, poskytnout tyto dokumenty Zhotoviteli
bez zbytecného odkladu ode dne, kdy o to bude Zhotovitelem pozadéan, nejpozdéji do
patnacti (15) dnd.

b) Neprodlen¢ informovat Zhotovitele, pokud obdrzi zadost od Subjektu udaji o uplatnéni
prava Subjektu udaji na pfistup, opravu, omezeni zpracovani, vymaz (,,pravo byt
zapomenut*), ptenositelnost tdajt, pravo vznést ndmitku proti zpracovani nebo pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani.

C) Zajisti, aby jeho pokyny pro zpracovani osobnich tdajii uvedené v odst. 1 pism. a) Dohody
byly v souladu s GDPR

V.
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a prava a povinnosti Smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze vzestupné Cislovanymi a pissmnymi dodatky
S pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pted podpisem piecetly, jejimu obsahu porozumély,
a ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou, svobodnou a vaznou vuli prostou omylu a ze ji
neuzaviely v tisni nebo za jinak jednostranné napadné nevyhodnych podminek. Jako ditkaz
pfipojuji Smluvni strany své vlastnoru¢ni podpisy ¢i podpisy osob opravnénych za né jednat.

V dne V dne

za PERAMENS s.r.0., Objednatel
Jan Valis, feditel



